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Im bardziej zaawansowany jest nasz produkt tym wieksza uwage przywigzujemy do zapoznania jego
uzytkownikow z jego budowa i zasadami obstugi.

DZIALALNOSC SERWISU

Do zadan Dziatu Serwisu nalezy miedzy innymi zapewnienie wiasciwego poziomu obstugi Klientéw. Nasza
wspotpraca z Klientem nie koriczy sie w momencie dostawy urzadzenia, lecz dopiero zaczyna. Aby sprostac Pafistwa
oczekiwaniom oferujemy miedzy innymi:

o Prowadzenie serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego (biezace naprawy oraz okresowe przeglady).

e Profesjonalng pomoc przy doborze czesci zamiennych i podzespotéw.

o Wykonywanie modernizadji istniejacych urzadzen, remonty kapitalne.

Dostawe urzadzen oraz ich instalacje i uruchomienie.
e Nadzory nad rozruchami technologicznymi oczyszczalni.

Przeprowadzanie profesjonalnych szkoler w zakresie obstugi urzadzen.
o Przeprowadzanie przegladédw klasyfikacyjnych pozwalajacych oceni¢ stan urzadzenia.

Wykonywanie przegladdéw oraz konserwacji pozwalajgcych utrzymac ciagta sprawnos¢ techniczng oraz
zminimalizowac koszty eksploatacji urzadzenia.

o Czyszczenie i wywdz odpaddw powstajgcych w wyniku eksploatacji urzadzen.

e Zawieranie umow serwisowych, bedgcych podstawa wykonywania serwisu pogwarancyjnego.

Umowy serwisowe dostosowujemy do indywidualnych potrzeb Uzytkownika i specyfiki urzadzenia.

Udzielamy fachowych porad technicznych, miedzy innymi na podstawie analizy naptywajacych do nas danych
od Uzytkownikdw.

Dziat Serwisu ECOL-UNICON $wiadczy serwis gwarancyjny na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej
dostarczanej wraz z produktem lub wg specjalnych ustalen zawartych w ofercie handlowej badZ w umowie.

Struktura serwisu

Koordynacja dziatar i kierowanie Serwisem odbywa sie poprzez biuro w Gdansku (80-067 Gdarisk, ul. Réwna 2).
Dziat Serwisu realizuje swoje zadania na terenie catego kraju poprzez sie¢ wspétpracujacych z nami specjalistycznych
firm, ktore uzyskaty status Autoryzowanego Serwisanta ECOL-UNICON.

Kontakt

Do Panstwa dyspozycji jest nasz wykwalifikowany personel techniczny z wieloletnim
doswiadczeniem w zakresie montazy, uruchomien, napraw i przegladéw urzadzen
produkowanych przez nasza firme. Dzwoniac do naszego biura, spotkaja sie Parstwo

z mitg i fachowa obstuga.

Zgtaszanie awarii w godzinach 8:00 — 16:00, 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy):
o telefonicznie (058) 306 56 78

o faksem (058) 306 57 02 - ( V) —————
e poczta elektroniczng serwis@ecol-unicon.com \w
Oddajemy réwniez do Paristwa dyspozycji numery dyzurne: . |
0695 911 449, 0607 300 430, 0501 644 498, - Pytania dotyczqce Serwisu

| prosimy kierowac na adres:
Naszym Klientom udzielamy bezptatnie porad technicznych serwis@ecol-unicon.com

za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. N
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